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前言

中国直播电商行业发展现状

• 短视频月活用户超9亿，成为国民应用

• 电商是短视频流量变现的理想场景

• 监管政策目标转变，从培育市场到规范发展

• 2021年上半年直播电商交易额超一万亿元

直播电商平台及主播分析

• 直播电商平台竞争呈现3+X格局

• 抖音带货业务快速超越快手及淘宝直播

• 快手电商流量分配更加中心化，抖音更加扁平

• 主播是流量暂时的宿主，平台正在将主播工具化

• 用户增长红利结束，平台流量分配逻辑改变

• 直播电商平台推出自营电商势在必行

直播电商用户画像及消费趋势

• 二三线城市用户是直播间的主力人群

• 直播电商用户主要来自传统电商的“边缘用户”

• 直播电商用户更宅、更孤独、更渴望线上社交

• 新鲜感过后，中高收入直播电商用户快速离场

• 直播电商产品及服务持续改进才能赢得未来
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经过超十年的孕育及发展，直播电商2019年正式进入公

众的视野，2019年也被认为是中国直播带货元年，直播电

商进入真正意义上的爆发期。直播电商爆发的契机是短视

频平台积累了巨量的“流浪堰塞湖”，急需找到大市场容

量的行业进行流浪变现，而此时传统电商平台流量已经增

长红利期已过，流量成本高企，短视频与传统电商存在巨

大流量成本差异，这种成本优势直接决定了直播带货平台

可以将部分成本优势让渡给消费者及卖家，最终促成了直

播带货行业的爆发。直播电商最终是否能够成为电商的重

要模式，为消费者持续创造价值，目前尚不得而知，但是

能够持续控制成本、提高效率、提升用户体验的商业模式

终将被市场接受与认可。当然目前直播带货行业也存在众

多亟待解决的问题，流量成本优势也逐渐在丧失，但无论

如何我们都应该用开放的态度去拥抱不同商业模式的竞争

与变革。



KeyData

2 0 2 1年中国直播电商行业报告

2021年H1直播电商交易额

月入<5000元直播电商用户占比

短视频月活用户规模

9.07亿

2021年H1电商交易额

6.11万亿

直播电商女性用户占比

直播电商用户渗透率

20.2% 1.09万亿

61.6% 73.8%
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中国直播电商行业

发展现状
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短视频用户超9亿，已成为重要的国民应用，

广告、电商变现模式已成熟
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2021上半年中国电商交易额超六万亿元，是

短视频平台理想的流量变现场景
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短视频平台月活用户规模已超综合电商，且

用户对网络更加沉浸，布局电商水到渠成

2020年6月互联网用户日均手机使用时长（小时）

全网用户
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从培育做大市场，到规范行业健康有序发展，

直播电商政策目标转变

时间 政策 机构 政策要点

2020年2月

《关于防疫期间紧

急启动“数字生活

新服务”一期工程

的意见》

浙江省电子

商务领导小

组办公室

加快新业态人才培训，重点在直播电商、社交电商、

跨境电商和数字化营销等领域加强线上培训，助推

新业态新模式发展。

2020年3月

《广州市直播电商

发展行动方案

（2020-2022年）》

广州市商务

局

2020年3月24日，广州发布《广州市直播电商发展

行动方案（2020-2022年）》率先提出打造“直播

电商之都”，并提出“个十百千万”计划，包括培

育100家有影响力的MCN机构、培训10000名带货达

人等。

2020年4月

《品质川货直播电

商网络流量新高地

行动计划（2020-

2022年）》

四川省商务

厅

2020年4月7日，四川省商务厅日前印发《品质川货

直播电商网络流量新高地行动计划（2020-2022

年）》。按照《计划》，四川将在2022年实现直播

带货销售额100亿元，带动产值1000亿元。这是全

国首个省级直播行业发展计划。这是全国首个省

级直播行业发展计划。

2020年4月

《上海市促进在线

新经济发展行动方

案（2020-2022年）》

上海市政府

上海市政府正式印发《上海市促进在线新经济发展

行动方案（2020-2022年）》，方案明确，到2022年

末，将上海打造成具有国际影响力、国内领先的在

线新经济发展高地。方案鼓励开展直播电商、社交

电商、社群电商、“小程序”电商等智能营销新业

态等。

• 2020年起国家部委及各地方政府关于直播电商主要政策
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时间 政策 机构 政策要点

2020年5月
《重庆市加快发展

直播带货行动计划》

重庆市商务

委员会

2020年5月10日，重庆市商务委员会发布了《重庆

市加快发展直播带货行动计划》，提出要积极发

展直播电商，大力实施电商直播带货“2111”工

程：到2022年，

全市打造20个以上产地直播基地，至少发展100家

具有影响力的直播电商服务机构，孵化1000个网

红品牌，培育10000名直播带货达人，力争实现直

播电商年交易额突破百亿元。

2020年5月

《大力发展电商经

济，打造直播经济

总部基地的实施方

案》

济南市委、

市政府

2020年5月23日，济南市委、市政府下发《大力发

展电商经济，打造直播经济总部基地的实施方案》

文件，旨在抢抓电商直播发展机遇，全力打造直

播经济总部基地，推动经济高质量发展。

2020年5月

《菏泽市直播电商

发展行动方案

（2020-2022年）》

菏泽市委、

市政府

2020年5月18日，菏泽发布《菏泽市直播电商发展

行动方案（2020-2022年）》，构建10个直播电商

产业集聚区、扶持50家具有示范带动作用的MCN

公司、孵化100个网红品牌、培育一批网红带货达

人，将菏泽市打造成为长江以北知名的直播电商

发展高地。

2020年5月

《青岛市直播电商

发展行动方案

（2020-2022年）》

青岛市商务

局

2020年5月26日，青岛发布《青岛市直播电商发展

行动方案(2020-2022年)》，推进实施直播电商工程

―“五个一”工程。即：构建一批直播电商产业

集聚区、扶持一批具有示范带动作用的头部直播

机构、培育10家有影响力的MCN机构、孵化100个

网红品牌、培训1000名带货达人，将青岛打造成

中国北方直播电商领先城市。

• 2020年起国家部委及各地方政府关于直播电商主要政策
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时间 政策 机构 政策要点

2020年6月

《北京市促进新消

费引领品质新生活

行动方案》

北京市商务

局

北京发布《北京市促进新消费引领品质新生活行

动方案》培育壮大“互联网+”消费新模式：搭建

对接平台，推动实体商业与电商、新媒体等合作，

推广社交营销、直播卖货等新模式。

2020年6月
《义乌市加快直播

电商发展行动方案》

义乌市政府

办公室

义乌发布《义乌市加快直播电商发展行动方案》，

“十百千万”工程，即3年内建成10个直播电商产

业带、培育100家具有示范带动作用的直播机构、

打造1000个网红品牌、培养10000名带货达人，成

为全国知名的网红产品营销中心、网红达人“双

创”中心、网红直播供应链主体集聚中心，力争

2022年直播电商交易额突破1000亿元。

2020年7月

《石家庄市新媒体

电商直播示范城市

网红人才成长计划

（2020-2021年）》

石家庄市人

民政府办公

室

石家庄市政府办公室印发的《石家庄市新媒体电

商直播示范城市网红人才成长计划（2020-2021

年）》提出，启动实施人才“2110”工程（200名

高级直播人才、10000名直播专业人才、10万名就

业），两年内安排1000万元用于专业与高级人才

培训。

2020年7月

《关于加快杭州市

直播电商经济发展

的若干意见》

杭州市商务

局

2020年9月3日，杭州市商务局发布《关于加快杭

州市直播电商经济发展的若干意见》，在杭州落

地且为国内全网销售Top100的主播，按年销售额

（含一定比例杭产品）可获相应奖励，5亿元以上

或将获超200万元奖励。此外，获认定的直播电商

人才在杭州落户、购房、补贴等方面都将享受相

应待遇。

• 2020年起国家部委及各地方政府关于直播电商主要政策
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时间 政策 机构 政策要点

2020年8月

《厦门市直播电商

发展行动方案

（2020-2022）》

厦门市商务局

厦门新出台了《厦门市直播电商发展行动方案

（2020-2022）》，从平台、主体、资金、人才和

技术等方面着手，大力培育直播电商新经济。近

年来，随着短视频与直播平台的迅猛发展，直播

+电商成为链接人、货、场的新模式，增加了消

费体验，颠覆了传统电商。

2021年4月
网络直播营销管理

办法（试行）

网信办

公安部

商务部

文化和旅游部

国家税务总局

国家市场监督

管理总局

广电总局

加强网络直播营销管理，维护国家安全和公共利

益，保护公民、法人和其他组织的合法权益，促

进网络直播营销健康有序发展，根据《中华人民

共和国网络安全法》《中华人民共和国电子商务

法》《中华人民共和国广告法》《中华人民共和

国反不正当竞争法》《网络信息内容生态治理规

定》等法律、行政法规和国家有关规定，制定本

办法。

2021年7月

《互联网营销师国

家职业技能标准

（征求意见稿）》

人力资源和社

会保障部

为贯彻落实《国务院关于推行终身职业技能培训

制度的意见》（国发〔2018〕11号）提出的要求，

我部组织开发了互联网营销师等21个《国家职业

技能标准（征求意见稿）》，现向社会公开征求

意见。公众可以通过以下途径和方式提出意见。

2021年8月

《商务部关于加强

“十四五”时期商

务领域标准化建设

的指导意见》

商务部

加强商务领域数字技术应用标准体系建设，促进

直播电商、社交电商等规范发展。完善电子商务

公共服务标准体系，加强服务载体、物流支付、

监测分析、人才培养等标准建设，提升公共服务

平台、示范基地、产业园区的服务承载能力。

• 2020年起国家部委及各地方政府关于直播电商主要政策
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直播电商用户消费习惯正在形成，改善服务

体验，提升用户粘性成为最棘手挑战
直播电商用户渗透率

7.8%

17.8%

20.2%

2019年 2020年 2021年H1

注：1.直播电商用户渗透率=直播电商用户/同期互联网平均月活用户规模

2.直播电商用户指在统计周期内提交过一次直播电商购物订单的用户
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2021上半年中国直播电商交易额超一万亿元，

同比增长超两倍
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单位：亿元

注：1.数据按照订单发起平台进行统计，由于直播电商平台电商交易分为自有交易渠道及第三方引领渠

道，所以存在重复统计，如抖音的淘宝外链交易额会被抖音及淘宝同时统计。

2.由于直播电商刷单严重，区分单个订单是否为刷单订单难度极大，所以没有剔除大量的刷单交易数据

3.直播电商平台普遍存在打折商品原价统计交易额的现象，导致直播电视交易额严重虚高



2 0 2 1年中国直播电商行业报告

2

直播电商

平台及主播分析
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经过超过十年的孕育、演进及发展，直播电

商已经成为重要的电商交易模式

时间 重要事件

2009年 • 美丽说导购社区上线

2011年 • 蘑菇街导购社区上线

2016年 • 淘宝直播上线

2016年 • 蘑菇街开启直播电商

2016年 • 京东上线直播

2016年 • 快手直播测试

2017年 • 苏宁APP正式上线直播功能

2017年 • 抖音上线直播功能

2017年 • 淘宝直播单日直播场次规模上万，单日累计观看破亿

2017年 • 淘宝直播与天猫直播合并

2017年 • 今日头条上线放心购商城

2018年 • 亚马逊开始网络直播服务

2018年
• 抖音正式试水直播电商，开始在大账号中添加购物车链接；12月购物

车功能正式开放申请

2018年 • 抖音上线了店铺入口

2018年
• 快手与有赞合作推出“短视频电商导购”，并新增快手小店，同时推

出“魔筷TV”小程序

2018年 • 京东时尚在“京星计划”中推动直播带货

2018年 • 抖音内容营销平台dou+上线

2018年 • 淘宝直播推出双百战略

2018年
• 抖音上线购物车功能，支持跳转淘宝，广告投放系统“鲁班”与抖音

打通

2018年
• 快手上线直播业务及快手小店，推出营销平台，打通淘宝、有赞、魔

筷等，支持主页、直播、短视频带货

• 直播电商发展历程
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时间 重要事件

2018年 • 快手首届直播卖货节举办

2018年 • 抖音购物车功能全面开放

2019年 • 微信试运营直播电商

2019年 • 小电铺接入“腾讯直播”工具开发接口

2019年 • 拼多多与快手完成后台系统打通

2019年 • 蘑菇街建立第一个全球美妆供应链池

2019年 • 京东宣布至少投入10亿元资源，孵化不超过5名超级红人

2019年 • 网易考拉上线直播功能

2019年 • 天猫双11淘宝直播引导成交额近200亿元，参与直播的商家已经超过50%

2019年 • 快手直播电商营销平台正式升级为磁力引擎

2019年 • 淘宝直播App上线，发布启明星计划

2019年 • 快手与京东、拼多多入口打通、小店升级、支持微信卖货

2019年
• 抖音推出精选好物联盟，接入放心购商城、与与京东、唯品会等平台打

通，支持带货、推出小程序电商。上线商品搜素功能

2020年 • 抖音开放企业号直播特权

2020年 • 多部门/地方出台直播电商相关政策，行业逐步规范化发展。

2020年 • 抖音Feed流广告系统上线

2020年 • 微信视频号直播带货上线并大力推广

2020年 • 小红书上线直播

2021年 • 抖音重点打造商家和品牌自播

2021年
• 抖音广告平台巨量千川上线，整合了抖+、鲁班、feed等多种电商广告能

力

• 直播电商发展历程
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直播电商竞争格局呈现3+X格局，微信视频

号是最大的未知变量

6.33 
5.82 

5.41 

3.38 

0
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微信视频号 淘宝 抖音 快手
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抖音直播带货业务快速崛起，轻松超越淘宝

直播及快手，排名榜首

2021年上半年主要直播带货平台交易额（亿元）

2600+

2900+

4000+
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快手直播带货业务，与抖音的直接竞争中疲态

尽显，后劲不足

57.8%

23.8%
27.4%

35.0%

27.3%
23.8%

7.2%

48.9%
38.2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2020年H1 2020年H2 2021年H1

2020年H1-2021年H2直播带货平台市场份额

直播平台市场份额

抖音 快手 其他
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抖音前二十大KOL平均拥有粉丝数超5700万，

平台流量吸附能力强，用户粘性高

14,000 

12,000 

7,073 

6,653 

5,993 

5,274 

5,023 

4,922 

4,911 

4,746 

4,735 

4,668 

4,419 

4,403 

4,314 

4,230 

4,192 

4,184 

4,161 

4,150 

人民日报

央视新闻

刘德华

陈赫

毒舌电影

疯狂小杨哥

人民网

陈翔六点半

抖音小助手

李子柒

大狼狗郑建鹏&言真夫妇

Dear-迪丽热巴

四川观察

宠粉

李佳琦Austin

一条小团团OvO

一禅小和尚

GEM鄧紫棋

疯产姐妹

涂磊

抖音头部KOL粉丝数量

2021年8月抖音头部KOL粉丝数据

单位：万
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快手前二十大KOL平均拥有粉丝3738万，相

比抖音，快手平台流量获取能力弱

9,136 

5,211 

5,145 

4,495 

4,396 

4,242 

4,055 

3,766 

3,449 

3,356 

3,354 

3,276 

3,145 

3,052 

2,875 

2,868 

2,755 

2,602 

2,471 

2,439 

辛有志辛巴 818

人民日报

散打哥9点老铁有话说

猫妹妹🦁️11号中秋场

二驴的10点直播

牧童❤️和平精英-童家堡

疯狂小杨哥

小伊伊

蛋蛋9号99大促亿元福利

高迪:迪嘉扛把子

张二嫂922周年庆

开心锤锤

浪子吴迪

Fz方丈

四川可乐-10.2日婚礼

浪胃仙

周周12号中秋送礼专场

叶公子ye

上官带刀

刘大美人❤️乘风破浪

快手头部KOL粉丝数量

2021年8月快手头部KOL粉丝数据

单位：万



2 0 2 1 年 中国直播电商行业报告

快手电商流量分配更加中心化，冲榜意图明

显，而抖音流量分配更愿意兼顾长尾主播
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2021年8月抖音及快手头部主播带货能力对比

平台头部主播带货能力

抖音 快手

单位：亿
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品牌自播获得抖音大力扶持，TOP20品牌自

播店铺月平均交易额近五千万元

8,003 

7,783 

7,192 

6,694 

6,432 

5,834 

4,770 

4,381 

4,366 

4,104 

3,978 

3,757 

3,719 

3,456 

3,379 

3,263 

3,212 

2,835 

2,715 

2,522 

TeenieWeenie旗舰店

adidas官方旗舰店

阿尔法蛋官方旗舰店

太平鸟女装旗舰店

花西子官方旗舰店

珍视明个护旗舰店

罗蒙男女服装旗舰店

STACCATO女鞋旗舰店

百丽鞋类旗舰店

波司登旗舰店

良品铺子食品旗舰店

麦当劳中国官方旗舰店

秋水伊人女装旗舰店

珀莱雅美妆旗舰店

URBANREVIVO官方旗舰店

中国李宁旗舰店

伊芙丽éifini旗舰店

乐町服饰旗舰店

大力智能旗舰店

洁丽雅家居旗舰店

抖音品牌自播店铺交易额

2021年8月抖音品牌自播交易额排名

单位：万元
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借助中国最大的电商生态系统，淘宝直播店

铺直播发展迅猛，TOP20月均交易额近亿

4.8 

1.9 

1.3 

1.0 

0.8 

0.7 

0.7 

0.7 

0.7 

0.6 

0.6 

0.6 

0.6 

0.5 

0.4 

0.4 

0.4 

0.3 

0.3 

0.3 

小米官方旗舰店

华为官方旗舰店

荣耀官方旗舰店

花西子旗舰店

圣罗兰美妆官方旗舰店

兰蔻官方旗舰店

阿玛尼美妆官方旗舰店

苏宁易购官方旗舰店

perfectdiary旗舰店

OPPO官方旗舰店

FILA官方旗舰店

宝洁官方旗舰店

雅诗兰黛官方旗舰店

欧莱雅官方旗舰店

珀莱雅官方旗舰店

三只松鼠旗舰店

鸿星尔克官方旗舰店

梦洁旗舰店

良品铺子旗舰店

自然堂旗舰店

淘宝店铺自播交易额

2021年8月淘宝店铺自播交易额

单位：亿元
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女性是带货主播的主力人群，男性主播增长

迅猛，占比近四成

29.5% 34.9% 37.3%

70.5% 65.1% 62.7%
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30岁以下主播占据近半壁江山，众多年轻人

正在全情奔向成为网红的路上

3.3%

34.6%

40.2%

14.2%

7.7%

2.4%

43.7%

37.9%

11.6%

4.6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

18岁以下 18-30岁 30岁-40岁 40岁-50岁 其他

2020年8月及2021年8月直播电商主播年龄分布

直播电商主播年龄分析

2020年8月 2021年8月
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快手男性主播超四成，淘宝直播小阿姨当道

抖音小姐姐称王

37.1% 40.8% 34.7%

62.9% 59.2% 65.3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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47.4%

33.4%

11.1%

41.3%
38.1%

15.4%
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45.70%

12.80%

0%

20%

40%

60%

80%

18-30岁 30岁-40岁 40岁-50岁

抖
音

、
快

手
及

淘
宝

直
播

主
播

年
龄

分
析

抖音 淘宝直播 快手



2 0 2 1年中国直播电商行业报告

大量带货主播聚集在大城市的“直播工场”

中，新一线城市主播占比近半

一线城市 新一线城市 二线及以下城市

2021年8月主要直播带货主播所在城市分布

45.8%
28.3% 25.9%
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本科以上学历带货主播比例快速增长，占比

超三成

28.8% 33.2%

30.3% 27.6%

40.9% 39.2%
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直播带货野蛮生长，主播作弊大量存在，九

成直播间存在控场、控评及刷单行为

控场

截止2021年8月粉丝超10万直播带货主播，在2021年直播间作弊占比

控评 刷单

注：控场指虚增在线观看人数、礼物等烘托直播间气氛行为

85.4% 93.1% 90.3%



2 0 2 1年中国直播电商行业报告

平台在流量获取及分配中掌握绝对话语权，

主播成为流量的暂时宿主，平台变现的工具

• 用户红利结束

短视频平台用户增长红利期结束，流量成本持续提升，平

台无法与主播分享用户增长红利，需要收割主播红利

用户

• 平台寡头市场形成

短视频平台经过超十年的竞争与发展，短视频平台的竞争

格局已经明朗，抖音、快手及视频号等已经形成寡头市场，

留给主播的选择空间已经很小

竞争

• 对主播去中心化

短视频平台已经过了用流量堆超级KOL阶段、直播带货平

台算法对主播的流量分配越来越扁平化，让任何主播具备

可替代性、工具化主播、平台永远掌握主动权

运营

• 价值兑现最大化

自然流量增长放缓、存量流量需要价值最大化、尽快在资

本市场兑现价值

价值
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直播电商已进入平台对主播及品牌商的收割

期，大量长尾直播间ROI将转负

直播电商行业生命周期分析

市场培育期 用户红利期 主播/品牌商红利期 平台价值兑现期

• 直播电商平台

大幅投入补贴

内容生产者、

流量扶持主

播、市场宣传

及用户习惯培

养期，用户认

知度逐步提

高，交易额开

始平稳增长，

为实现爆发式

增长蓄能。

• 直播电商用户

规模快速增长，

平台及主播处

于蜜月期，共

同分享用户增

长红利。

• 这一阶段用户增

长红利逐渐结束，

平台流量成本上

升，开始变现主

播及品牌商价值，

平台掌握主动权

对主播及品牌商

进行收割，主播

及品牌商流量及

获客成本大幅上

涨，大量长尾直

播间ROI转负，

最终出局，同时

平台推出自营电

商产品，承接需

求。

• 伴随着平台开始

收割主播及品牌

商，平台可能会

同步寻求直播电

商战果在资本市

场进行兑现，如

寻求新的融资，

或进行IPO等。
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力推品牌自播，平台自营电商势在必行，自

营电商将接管长尾直播间培育的市场

直播带货平台力推品牌自播原因分析

提升购物体验

• 直播间网红带货购物服务

能力较差，品牌商比网红

更具电商服务经验，有利

于改善直播带货购物体验

保障商品质量

• 直播网网红带货商品平台难

以监管，商品质量难以保证，

品牌自播产品质量有保证，

改善假冒伪劣横行的局面

提高流量变现率

• 有限的流量，平台需要将

其分配给变现效率更高的

商品，品牌商和超级主播

就是首选

为自营电商预热

• 直播网网红带货是为了培育

市场，品牌自播改善购物体

验及质量，平台自营电商收

割小主播培育起来的市场
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直播电商竞争环境在改变，流量分配逻辑在

改变，为平台带来更高的ARPU是生存的关键

网红直播间 品牌自播 平台自营电商

优势

• SKU丰富

• 头部主播自带流量

• 内容产出能力强

• 直播间数量多

• 品牌认知度高

• 产品质量有保证

• 收购服务有保障

• 流量扶持

• 大数据精准选品

• 高价值用户精准导入

• 体验优于直播间

劣势

• 产品质量参差不齐

• 假冒伪劣商品泛滥

• 售后纠纷退货率高

• 团队投入大，见效慢

• 容易扰乱价格体系

• 售后跟不上，损害品牌

形象

• 既是裁判、又是运动员、

平台公平性受到质疑

• 中长尾直播间消失，可能

带来用户流失

点评

• 长尾网红直播间为

平台单个用户创造

的ARPU≥品牌自

播>平台自营电商

是其生存的必要条

件

• 品牌自播只要收入大于

其产品成本及同等品牌

曝光下的广告成本，品

牌自播将会有利可图，

对品牌商就是可以开展

的

• 无论前期平台自营电商是

不是符合流量价值最大化

的逻辑，直播带货平台推

出自营电商势在必行，是

改善电商交易体验、做大

做强电商业务、博取更大

价值的关键一步

未来直播电商竞争的三股势力分析
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3

直播电商用户

画像及消费趋势
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超六成直播电商用户为女性，二三线城市用

户是直播间的主力人群

61.6% 38.4%

2021年8月直播电商用户性别分布（%）
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直播电商用户画像年轻化特征显著，90后、

95后及00后是最重要用户群体

115.7 

160.5 

182.6 

218.4 

186.5 

59.1 

0

50

100

150

200

250

80后 85后 90后 95后 00后 其他

2021年8月不同年龄直播电商用户占比，相比该年龄人口占比TGI指数

直播电商用户年龄分布

注：00后指2000-2004年出生的人口
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相比快手，抖音直播电商用户更加年轻，用

户生命周期价值更高

11.1%

16.4%

20.7%

18.2%

13.5%

17.3%
16.8%

12.9%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

85后 90后 95后 00后

2021年8月抖音及快手直播电商年轻用户占比分析

直播电商用户年龄分布

抖音 快手
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与传统电商不同，直播电商更受低学历用户

青睐，本科及以下用户渗透率更高

8.1%

9.3%

13.5%

14.7%

10.8%

18.7%

研究生

本科

专科

高职技校

高中

初中及以下

直播电商用户学历

2021年8月不同学历互联网用户直播电商渗透率
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直播电商主要用户群体来自传统电商的“边

缘用户”，消费路径依赖更易被改变

5.4%

7.2%

14.5%

28.9%

25.7%

3年以上

2-3年

1-2年

1年以内

未曾使用

不同用户群体直播电商用户渗透率

截止2021年8月不同生命周期传统电商用户直播电商渗透率
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相比全网用户，直播电商用户更宅、更孤独、

更渴望线上社交

2021年8月直播电商用户其他类型应用使用情况，相比全网用户TGI指数

112.9 108.3

141.6

外卖及到家服务 匿名社交 短视频及社区



2 0 2 1 年 中国直播电商行业报告

超七成直播电商用户收入不足五千元，购物

消费“便宜”压倒一切，对价格极度敏感

73.8%

20.9%

3.6%
1.7%

2021年8月直播电商用户收入分布

5000元>

5000-1万元

1万-2万元

2万元以上
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新鲜感过后，中高收入直播电商用户快速离

场，回归对线上购物效率及服务品质的追求

4.78%

1.91%

-5.58%

-18.63%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

5000元> 5000-1万元 1万-2万元 2万元以上

2021年6月不同收入直播电商新增用户次月复购率与去年相比增速

直播电商新增用户次月复购率增速

单位：%
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直播电商流量成本不断上升，与电商相比价

格优势不在，价格敏感用户粘性越来越低

月收入5000元以下的价格敏感性直播电商新增用户次月留存率趋势

46.8%

2018年6月

32.5%

2019年6月

33.7%

2020年6月

28.3%

2021年6月
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直播间购物体验不佳，直播电商重度用户与

主播互动比例下降

直播电商重度用户直播间互动比例分析

32.6%

34.2%

29.1%

2019年8月 2020年8月 2021年8月

注：1.直播电商重度用户指当月提交订单≥5单的用户

2.直播间互动包括点赞、评论、送礼物及转发等
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直播功能成为电商平台标配，用户红利期结

束，产品及服务持续改进才能赢得未来

直播带货已经成为视

频平台及电商平台标

配，平台间竞争的关

键点在于流量成本，

随着短视频平台流量

成本优势的消失，直

播带货平台相比传统

电商的价格优势将不

复存在，运营能力的

竞争才真正开始。

在直播电商用户快速

增长期，主播与平台

的关系是同步的，在

短视频直播带货平台

用户流量见顶，平台

需要利益最大化现有

流量时，主播及品牌

自播商的获客成本将

会大幅上升，低ROI的

主播将会大规模被淘

汰。

新鲜期后，再加上直

播带货购物体验较差、

假冒商品等丑闻层出

不穷，整体用户粘性

较弱，高生命周期价

值用户开始回流传统

电商渠道购物。带货

平台需要改进购物体

验，主播需要认真选

品，改进服务体验，

推动用户留存增长。

平台 主播 用户

直播电商三大利益主体关系趋势分析
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